1.

E-IMZATR
NIiTELIKLi ELEKTRONIK SERTiFIKATAAHHUTNAMESI

isbu Sézlegmede,

a.) “Sertifika” ; 5070 sayili elektronik imza kanununun 9. Maddesinde belirtilen Nitelikli Elektronik Sertifikayi,

b.) “Sertifika Sahibi”; 5070 sayil elektronikimzakanununun 3.maddesinde belirtilen gercekkisiyi,

c.) “E-IMZATR” ; EIMZATR Bilgi Giivenligi Hizmetleri A.S’ vi,

d.) “E-IMZATR llkeleri” ; E-IMZATR’ ye ait www.e-imzatr.com.tr web sitesinde yayinlanarak belirtilen
(NESI) Nitelikli Elektronik Sertifika ilkeleri, (NESEU) Nitelikli Elektronik Sertifika Uygulama
Esaslar’ na ait dokiimanlari,

e.) “Mevzuat” ; 5070 saylili elektronik imza kanununu, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
yayinlanan “Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”,

“Elektronik imza ile ilgili Stireglere ve Teknik Kriterlere iliskin Teblig” ile “Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi
Yonetmeligi” ni,

f.) “imza Olugturma Aracr” ; 5070 sayili elektronik imza kanununun 6.maddesinde belirtilen giivenli elektronik
imza olusturma acini ifade eder.

E-IMZATR;

a.) Sertifika hizmetini yerine getirirken, mevzuatta belirlenen glvenli Grin ve sistemleri kullandidini, hizmeti
guvenilir bicimde yaruttigunu ve sertifikalarin taklit ve tahrif edilmesini dnlemekle ilgili her tarli tedbiri
aldigini,

b.) Urettigi imza olusturma verisini kendisi veya sertifika talep eden kisi tarafindan E-IMZATR'ye ait
yerlerde uretilmesi halinde bu uygulamanin givenligini sagladigini, Uretilen imza olusturma verisinin bir
kopyasini almadigini veya saklamadigini,

c.) E-IMZATR cgalisma ilkelerini ve diizenlemelerini giincel haliyle siirekli ve kesintisiz olarak web
sitesinde yayinladigini,

d.) imza olusturma aracini saglamasi halinde bu aracin yada araglarin mevzuata uyumlu oldugunu,

e.) imza olusturma araclarinin tim bilesenlerinin ve her tirlii Uretim hatalarinin imalattan kaynakli
kusurlarinin (2) iki yil garanti kapsaminda oldugunu,

f.) Sertifika sahibinden kaynaklanmayan ve sertifikanin iptal ve yenileme gerektirdigi durumlarda sertifikalarin
bedelsiz olarak iptal edilecegini ve yenilenecegini,

g.) Urettigi sertifika icin gegerlilik siiresi igerinde sertifika iptal durum hizmetleri ve dizin hizmetlerini
mevzuatin 6ngérdigu bicimde verdigini,

h.) Sertifikay Sertifika Sahibine Mali Sorumluluk Sigortasi ettirilmis durumda teslim ettigini,

i.) Sertifikasahibiyadatemsile yetkilikisiden, web tGizerinden 7/24 sertifika iptal talebi almayi, talebin uygun
bulunmasi durumunda; gerekli kimlik ve guvenlik dogrulamalarin ardindan online gergeklestirmeyi, mesai
saatleriicerisinde cagri merkezi Uizerinde gelen yada yazili olarak gelen talepleri 6ncelikle degerlendirmeyi
ve tamamlamayi, ilan edilen iptal hatti Gzerinde gelen talepleri gerekli kimlik ve giivenlik dogrulamalarinin
ardindan 6ncelikle sonuclandirmayi,

j.) Sertifika hizmetlerine ait tim kayit dokimanlari ve kigisel bilgileri mevzuatta belirlenen sureyle sakladigini ,
bu bilgilere ticlinci kisilerin erisimine engelledigini beyan eder,

k.) E-IMZATRsanalaligverisicinalinan kart bilgilerini kesinlikle 3. Kisilerle paylasmayacaginitaahhiiteder,

l.) E-IMZATR satin alinan iriinlerin, ayiph ve kullanici hatasi olmamak sarti ile arizali olmasi durumunda iiriin
degisiminitalep tarihinden itibaren 3 gunicerisinde gergeklestireceginitaahhtteder. Diger hususlarda
artin ve hizmet iadesi s6z konusu degildir.

E-IMZATR Mevzuata bagh olarak teknik ve teknolojik gereklilikleri uygulama hakkini sakl tutar.

Sézlesme hikim ve sartlarinda meydana gelecek degisiklilikleri E-IMZATR oénceden www.e-

imzatr.com.tr tizerinden duyurur

isbu taahhutname E-IMZATR’nin misterisi konumundaki sertifika sahibine karsi yukimluliklerini

belirtmektedir. Taahhitname Sertifikanin gecerlilik stiresinde itibaren yurirlige girer.
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